
GUIDA ALLA COMPRENSIONE 
DELLA BOLLETTA



Bolletta sintetica
La bolletta sintetica è il documento che viene reso disponibile periodicamente al cliente finale e che riporta, tra le altre, le informazioni relative ai consumi del 
cliente, agli importi fatturati, alle caratteristiche dell’offerta sottoscritta e applicata nel periodo oggetto di fatturazione, alle modalità di pagamento, nonché altre 
informazioni utili per la gestione del contratto di fornitura. Si compone di 4 parti: il Frontespizio Unificato; la seconda pagina con Scontrino dell’energia, Box 
dell’offerta e gli Elementi informativi essenziali.

Frontespizio unificato

1 Informazioni relative al vettore 
energetico fatturato nella bolletta e tipo 
di mercato a cui appartieni. A seguire i 
riferimenti della bolletta: numero e data 
di emissione, validi ai fini fiscali.

2 Informazioni anagrafiche, tra cui il tuo 
codice cliente. Tienilo a portata di mano 
quando contatti ENGIE Italia.

3 Informazioni sul consumo fatturato nel 
periodo di competenza della bolletta e sul 
tuo consumo annuo, sono esclusi 
eventuali ricalcoli su periodi precedenti.

In assenza di letture reali o autoletture, 
parte del consumo può essere fatturato in 
acconto, troverai indicata sotto la quota 
parte di consumo stimato.

4 In questo riquadro è riportato l’importo 
da pagare dell’intera bolletta 
comprensivo di eventuali ulteriori 
addebiti, e la modalità di pagamento da 
te scelta. Per maggiori dettagli puoi 
consultare lo Scontrino dell'energia nella 
facciata successiva.

Segue la data di scadenza e lo stato dei  
pagamenti.

Qualora tu abbia diritto a un Bonus 
Sociale per disagio fisico e/o economico, 
sotto puoi trovare la data fino alla quale 
sarà valido.

5 Numeri di Pronto intervento per 
segnalazioni (guasti, interruzioni ecc.) da 
inoltrare al distributore locale.

6 Spazio per comunicazioni come la data di 
emissione della prossima bolletta.

Inoltre viene indicato se è presente uno 
sconto o se l'importo da pagare 
comprende addebiti per servizi 
aggiuntivi. Tali importi sono riportati in 
voci dedicate dello Scontrino dell'energia 
(facciata successiva), mentre la 
descrizione puntuale dell’importo e della 
causale vengono indicati negli Elementi di 
dettaglio.

7 Modalità per contattarci.
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Scontrino dell'energia - Gas naturale

8a Dati identificativi della fornitura gas e 
alcune ulteriori informazioni sulla fattura. 
Ad esempio, viene riportato il codice PdR 
(Punto di Riconsegna) della fornitura, così 
come l'indirizzo di ubicazione del punto.

9a Lo Scontrino dell’energia

È una delle principali novità introdotte in 
bolletta, pensata per riassumere in modo 
chiaro i costi e i corrispettivi del periodo 
di fatturazione. Mostra

 Quota per consumi: costi che  
dipendono dal consumo

 Quota fissa: costi indipendenti dal 
consumo, legati ai giorni fatturati.



Per entrambe le quote sono indicati 
l’importo, la quantità fatturata, il prezzo 
medio e il dettaglio tra spesa per la 
vendita e per rete/oneri.



Sono inoltre riportate altre voci come 
Altre partite, Bonus sociale, Restituzione 
crediti, Importi collegati all’offerta, 
Imposte e IVA. La loro somma costituisce 
il Totale Fornitura.



Se previsti, eventuali servizi aggiuntivi 
vengono indicati sotto il Totale Fornitura 
e si sommano al Totale a pagare.

NOTA BENE - I corrispettivi per il 
trasporto, la gestione del contatore e gli 
oneri generali di sistema non sono 
stabiliti da ENGIE Italia, ma definiti e 
aggiornati dall’Autorità di Regolazione per 
Energia, Reti e Ambiente (ARERA). Questi 
importi, applicati in modo uniforme su 
tutto il territorio nazionale, riflettono i 
costi sostenuti per tali attività. ENGIE 
Italia, come tutti gli operatori, è tenuta ad 
applicarli in bolletta così come 
determinati da ARERA, senza possibilità di 
modificarli.



Per ulteriori approfondimenti consulta il 
sito ARERA alla pagina Prezzi e tariffe.

10a Inquadra il QR Code dal tuo smartphone 
per ottenere gli Elementi di dettaglio 
della fattura e scoprire i corrispettivi 
applicati, in ottica di piena trasparenza e 
rispetto delle condizioni contrattuali 
previste. Potrai sempre visualizzare gli 
Elementi di dettaglio da web su Spazio 
Clienti.

11a Questa sezione aiuta a capire come sono 
composti i valori indicati e spiega la 
natura e l’origine dei prezzi applicati in 
bolletta. Consulta sempre questa legenda 
in caso di dubbi.
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https://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe


Scontrino dell'energia - Energia elettrica

8b Dati identificativi della fornitura energia 
e alcune ulteriori informazioni sulla 
fattura. Ad esempio, qui trovi riportato il 
codice POD della tua fornitura, così come 
l'indirizzo di ubicazione del punto e la 
potenza impegnata.

9b Lo Scontrino dell’energia

È una delle principali novità introdotte in 
bolletta, pensata per riassumere in modo 
chiaro i costi e i corrispettivi del periodo 
di fatturazione. Mostra

 Quota per consumi: costi che 
dipendono dal consumo

 Quota fissa e Quota potenza: costi che 
non dipendono dal consumo, ma dai 
giorni fatturati e dalla potenza 
impegnata.



Per entrambe le quote sono indicati 
l’importo, la quantità fatturata, il prezzo 
medio e il dettaglio tra spesa per la 
vendita e rete/oneri (vedi Nota Bene).



Sono inoltre riportate altre voci come 
Altre partite, Bonus sociale, Restituzione 
crediti, Importi collegati all’offerta, 
Imposte e IVA. La loro somma costituisce 
il Totale Fornitura.



Se previsti, sono indicati sotto anche gli 
addebiti per il Canone RAI o eventuali 
Servizi aggiuntivi, che concorrono a 
formare il Totale a pagare.

NOTA BENE - I corrispettivi per il 
trasporto, la gestione del contatore e gli 
oneri generali di sistema non sono 
stabiliti da ENGIE Italia, ma definiti e 
aggiornati dall’Autorità di Regolazione per 
Energia, Reti e Ambiente (ARERA). Questi 
importi, applicati in modo uniforme su 
tutto il territorio nazionale, riflettono i 
costi sostenuti per tali attività. ENGIE 
Italia, come tutti gli operatori, è tenuta ad 
applicarli in bolletta così come 
determinati da ARERA, senza possibilità di 
modificarli.



Per ulteriori approfondimenti consulta il 
sito ARERA alla pagina Prezzi e tariffe.

10b Inquadra il QR Code dal tuo smartphone 
per ottenere gli Elementi di dettaglio 
della fattura e scoprire i corrispettivi 
applicati, in ottica di piena trasparenza e 
rispetto delle condizioni contrattuali 
previste. Potrai sempre visualizzare gli 
Elementi di dettaglio da web su Spazio 
Clienti.

11b Questa è una piccola legenda, utile a 
ricordare come vengono composti i valori 
indicati in questa facciata, e a chiarire 
qual è la natura e l'origine dei prezzi che 
trovi applicati in fattura. Fai sempre 
riferimento a questa sezione in caso di 
dubbi!
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https://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe


Box dell'offerta - Gas naturale

12a Box dell’offerta

In questa sezione trovi le informazioni 
sull’offerta sottoscritta, tra cui
 La denominazione commerciale, il 

Codice Offerta Standard (utilizzabile 
sul Portale Offerte dell’Autorità per 
confrontare la tua offerta) e il periodo 
di validità delle condizioni econo-
miche

 La tipologia di offerta e di prezzo
 La quota della bolletta legata alle 

condizioni economiche dell’offerta, 
distinta tra Quota per consumi e Quota 
fissa

 La formula di prezzo prevista, ossia la 
somma delle componenti per consumo 
della tua offerta e i loro valori nel 
periodo di competenza. Se l’offerta è a 
prezzo indicizzato, indica anche 
l’indice di riferimento e la sua 
periodicità di aggiornamento.

NOTA BENE - Nella formula di prezzo, e di 
conseguenza nell'elenco sottostante dei 
valori delle componenti, abbiamo 
utilizzato delle abbreviazioni per alcuni 
termini. Di seguito i nomi per esteso delle 
principali componenti

 CPF: Corrispettivo Prezzo Fiss
 Contr. Gas: Contributo al consumo Ga
 MPG: Materia Prima Ga
 Comm: Commercializzazione

12a



Box dell'offerta - Energia elettrica

12b Box dell’offerta

In questa sezione trovi le informazioni 
sull’offerta sottoscritta, tra cui
 La denominazione commerciale, il 

Codice Offerta Standard (utilizzabile 
sul Portale Offerte dell’Autorità per 
confrontare la tua offerta) e il periodo 
di validità delle condizioni econo-
miche

 La tipologia di offerta e di prezzo
 La quota della bolletta legata alle 

condizioni economiche dell’offerta, 
distinta tra Quota per consumi e Quota 
fissa

 La formula di prezzo prevista, ossia la 
somma delle componenti per consumo 
della tua offerta e i loro valori nel 
periodo di competenza. Se l’offerta è a 
prezzo indicizzato, indica anche 
l’indice di riferimento e la sua 
periodicità di aggiornamento.

NOTA BENE - Nella formula di prezzo, e di 
conseguenza nell'elenco sottostante dei 
valori delle componenti, abbiamo 
utilizzato delle abbreviazioni per alcuni 
termini. Di seguito i nomi per esteso delle 
principali componenti

 λ: percentuale di perdite di ret
 CEF: Corrispettivo Energia Fiss
 Contr. Luce: Contributo al consumo 

Luc
 CE: Corrispettivo Energi
 Comm: Commercializzazion
 Disp: Dispacciament
 Sbil. forfett: Corrispettivo forfettario di 

sbilanciamento
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Elementi informativi essenziali - Gas naturale

13a Informazioni tecniche della fornitura gas, 
ad esempio la tipologia d'uso e di imposta 
di consumo, il potere calorifico superiore 
(P), il coefficiente di conversione dei 
volumi (C) e la classe del tuo misuratore.

14a Letture e relativi consumi utilizzati per 
calcolare la tua bolletta. In particolare le 
letture possono essere: effettive, in 
quanto rilevate dal distributore locale; 
autoletture, da te fornite e validate dal 
distributore locale; oppure, in assenza di 
dati di misura, stimate.

Se hai attiva una fornitura gas, più sotto 
trovi anche la finestra temporale entro cui 
comunicare la prossima autolettura.

NOTA BENE - Può accadere che, per 
coprire l’intero periodo di competenza, 
alla lettura effettiva / autolettura debba 
essere aggiunta un’eventuale stima, in 
particolare se l’autolettura è fornita al di 
fuori del periodo utile. Quanto stimato 
sarà comunque oggetto di successivo 
conguaglio non appena saranno 
disponibili letture effettive.

15a Informazioni storiche sui consumi negli 
ultimi 18 mesi e sulla spesa sostenuta 
nell'ultimo anno.

16a La sezione Ricalcoli è presente solo nel 
caso in cui nella tua bolletta ci sia un 
ricalcolo di consumi e/o corrispettivi già 
fatturati in precedenti bollette. I ricalcoli 
si distinguono in

 Conguaglio acconti, nel caso in cui 
siano state messe a disposizione le 
letture e relativi consumi effettivi 
riferiti a un periodo precedentemente 
fatturato in stima

 Rettifica di misura, nel caso in cui si 
sia verificata una modifica dei 
consumi, dovuta ad esempio ad una 
ricostruzione dei consumi per 
malfunzionamento del contatore o a un 
errore nel dato di lettura comunicato 
dal distributore

 Rettifica di prezzo, nel caso in cui sia 
avvenuta una modifica dei prezzi 
applicati, ad esempio legata a 
specifiche sentenze del tribunale 
amministrativo.



Per ognuna di queste tipologie di ricalcolo 
troverai indicato il periodo a cui fa 
riferimento il ricalcolo, la motivazione del 
ricalcolo e l'importo risultante dal 
ricalcolo. Considera che il saldo può 
essere sia debito che a credito.
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Elementi informativi essenziali - Energia elettrica

13b Informazioni tecniche della fornitura 
elettrica, ad esempio, indichiamo la 
tipologia di utenza e di imposta di 
consumo, la tensione nominale di 
alimentazione e, laddove disponibile, la 
potenza massima prelevata nel periodo di 
fatturazione.

14b Letture e relativi consumi utilizzati per 
calcolare la tua bolletta. In particolare le 
letture possono essere: effettive, in 
quanto rilevate dal distributore locale; 
autoletture da te fornite e comunque 
validate dal distributore locale; oppure, in 
assenza di dati di misura, stimate.

NOTA BENE - Può accadere che, per 
coprire l’intero periodo di competenza, 
alla lettura effettiva / autolettura debba 
essere aggiunta un’eventuale stima, in 
particolare se l’autolettura è fornita al di 
fuori del periodo utile. Quanto stimato 
sarà comunque oggetto di successivo 
conguaglio non appena saranno 
disponibili letture effettive.

15b Informazioni storiche su consumi e 
potenza massima rilevata negli  
ultimi 18 mesi e sulla spesa sostenta 
nell'ultimo anno.

16b La sezione Ricalcoli è presente solo nel 
caso in cui nella tua bolletta ci sia un 
ricalcolo di consumi e/o corrispettivi già 
fatturati in precedenti bollette. I ricalcoli 
si distinguono in

 Conguaglio acconti, nel caso in cui 
siano state messe a disposizione le 
letture e relativi consumi effettivi 
riferiti a un periodo precedentemente 
fatturato in stima

 Rettifica di misura, nel caso in cui sia 
verificata una modifica dei consumi, 
dovuta ad esempio ad una 
ricostruzione dei consumi per 
malfunzionamento del contatore o ad 
un errore nel dato di lettura 
comunicato dal distributore

 Rettifica di prezzo, nel caso in cui sia 
avvenuta una modifica dei prezzi 
applicati, ad esempio legata a 
specifiche sentenze del tribunale 
amministrativo.



Per ognuna di queste tipologie di ricalcolo 
troverai troverai indicato il periodo a cui 
fa riferimento il ricalcolo, la motivazione 
del ricalcolo e l'importo risultante dal 
ricalcolo. Considera che il saldo può 
essere sia debito che a credito.

17 La tabella riporta il Mix medio nazionale 
utilizzato per la produzione di energia 
elettrica nonché il mix di vendita di ENGIE 
Italia e quello riferito alla tua offerta.
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Elementi informativi essenziali

18 Questa sezione dettaglia l’importo di 
ulteriori voci, tra cui Assicurazioni, 
Interessi di mora, Riporti da bollette 
precedenti ecc.

19 Importi degli oneri generali di sistema per 
l'energia elettrica, distinti in oneri per il 
sostengo alle forme di energia rinnovabile 
(ASOS) e oneri rimanenti (ARIM).

NOTA BENE - I corrispettivi per il 
trasporto, la gestione del contatore e gli 
oneri generali di sistema non sono 
stabiliti da ENGIE Italia, ma definiti e 
aggiornati dall’Autorità di Regolazione per 
Energia, Reti e Ambiente (ARERA). Questi 
importi, applicati in modo uniforme su 
tutto il territorio nazionale, riflettono i 
costi sostenuti per tali attività. ENGIE 
Italia, come tutti gli operatori, è tenuta ad 
applicarli in bolletta così come 
determinati da ARERA, senza possibilità di 
modificarli.



Per ulteriori approfondimenti consulta il 
sito ARERA alla pagina Prezzi e tariffe.

20 Imposte e accise

Oltre al totale dovuto per imposte e 
accise, la sezione include un dettaglio con
 per le accise, la quantità di smc/kWh 

su cui sono applicate le singole 
aliquote

 per l’IVA, le basi imponibili e le 
aliquote applicate.

21 Importo e numero delle rate del Canone 
RAI inserite in fattura.

22 Principali riferimenti normativi che 
regolano l'applicazione dei corrispettivi di 
trasporto e gestione del contatore e di 
oneri generali di sistema.

23 Al termine delle sezioni di sintesi, prima 
delle Comunicazioni ARERA e delle INFO, 
trovi ulteriori informazioni relative alla 
tua fornitura come
 l'elenco dettaglio delle eventuali 

bollette che non risultano pagate
 Il dettaglio del calcolo degli interessi di 

mora
 Il dettaglio degli eventuali piani di 

rientro
 Il dettaglio delle fatture che sono state 

compensate con l'importo del presente 
documento.
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https://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe


Elementi informativi essenziali

23 In questa sezioni sono riportate le 
comunicazioni di ARERA, pubblicate sul 
sito nel registro predisposto. Per 
approfondimenti, è possibile consultarli 
all’indirizzo: https://www.arera.it/area-
operatori/registro-comunicazioni-in-
bolletta.

24 Qui vengono riportate le principali 
informazioni per la gestione del tuo 
rapporto contrattuale con ENGIE Italia.

23
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https://www.arera.it/area-operatori/registro-comunicazioni-in-bolletta
https://www.arera.it/area-operatori/registro-comunicazioni-in-bolletta
https://www.arera.it/area-operatori/registro-comunicazioni-in-bolletta


25 Spesa per la vendita gas naturale: indica 
gli importi fatturati per le attività svolte 
dal venditore per fornire il gas al cliente 
finale. Include il costo di acquisto 
all’ingrosso del gas naturale e le attività 
connesse, la gestione commerciale dei 
clienti e gli oneri di gradualità, cioè i costi 
sostenuti dal venditore per adeguare le 
proprie forniture.

NOTA BENE - Ricorda che il Corrispettivo 
Prezzo Fisso (CPF) delle offerte a prezzo 
fisso o la Materia Prima Gas (MPG) delle 
offerte a prezzo indicizzato che trovi nel 
dettaglio degli importi sono adeguati al 
Potere Calorifico Superiore (coefficiente 
P), specifico della località di fornitura e 
riportato nella sezione “Informazioni 
tecniche”.

26 Spesa per il trasporto e la gestione del 
contatore: indica gli importi fatturati per 
le attività necessarie a consegnare il gas 
naturale al cliente finale. Comprende i 
servizi di trasmissione e trasporto, 
distribuzione e misura, cioè la lettura del 
contatore e la gestione dei dati di 
consumo.

27 Spesa per oneri di sistema: Indica gli 
importi fatturati per coprire i costi di 
attività di interesse generale per il 
sistema gas. Questi costi sono a carico di 
tutti i clienti finali.

NOTA BENE - I corrispettivi per il 
trasporto, la gestione del contatore e gli 
oneri generali di sistema non sono 
stabiliti da ENGIE Italia, ma definiti e 
aggiornati dall’Autorità di Regolazione per 
Energia, Reti e Ambiente (ARERA). Questi 
importi, applicati in modo uniforme su 
tutto il territorio nazionale, riflettono i 
costi sostenuti per tali attività. ENGIE 
Italia, come tutti gli operatori, è tenuta ad 
applicarli in bolletta così come 
determinati da ARERA, senza possibilità di 
modificarli.  

Per ulteriori approfondimenti consulta il 
sito ARERA alla pagina Prezzi e tariffe.
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Elementi di dettaglio
Nella parte degli elementi di dettaglio vengono evidenziati i calcoli, con i prezzi unitari e le relative quantità cui si applicano, che hanno determinato l’importo 
fatturato in bolletta.

Gli elementi di dettaglio non vengono allegati alla Bolletta Sintetica, ma sono accessibili tramite il QR Code posto di seguito allo Scontrino dell'energia e sono 
sempre consultabili tramite l’archivio bollette dello Spazio Clienti.

Elementi di dettaglio - Gas naturale
Nel Dettaglio importi gas, per ogni corrispettivo fatturato trovi il periodo di competenza, il tipo di consumo (effettivo/stimato), i giorni compresi nel periodo di 
competenza, la quantità fatturata con la rispettiva unità di misura - tipicamente giorni (gg) per le quote fisse e standard metri cubi (smc) per i consumi - i prezzi 
unitari applicati e gli importi calcolati con l’evidenza della corrispondente aliquota IVA. A seguire il dettaglio sulle singole voci.

https://www.arera.it/area-operatori/prezzi-e-tariffe


28 Ricalcoli: Indica importi fatturati a debito 
o a credito al cliente, in caso di correzioni. 
Può riguardare letture effettive su periodi 
stimati, ricostruzioni dei consumi per 
guasti o errori di lettura, o modifiche dei 
prezzi per decisioni del tribunale.

28

Elementi di dettaglio - Gas naturale



29 Altre partite: Indica importi addebitati o 
accreditati al cliente per costi diversi da 
quelli della materia gas/energia, del 
trasporto e degli oneri generali. Può 
includere interessi di mora, deposito 
cauzionale, indennizzi automatici o 
contributi di allacciamento. In alcuni casi 
sono soggetti a IVA.

30 Bonus sociale: comprende gli importi 
accreditati ai clienti che hanno diritto al 
Bonus Sociale.

31 Totale imposte e IVA: comprende le voci 
relative all’imposta di consumo accisa e 
all’IVA.

32 Totale Fornitura: La somma di tutti gli 
importi relativi alle sezioni elencate in 
precedenza.

NOTA BENE - Ulteriori corrispettivi 
fatturati nel documento, ma non relativi 
strettamente alla fornitura, come ad 
esempio Servizi Aggiuntivi, Canone RAI o 
le righe di Split Payment, non vengono 
visualizzati nei dettagli ma in box dedicati 
della sezione Elementi Informativi 
Essenziali.
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Elementi di dettaglio - Gas naturale



33 Spesa per la materia energia: Indica gli 
importi fatturati per le attività svolte dal 
venditore per fornire l’energia elettrica al 
cliente finale. Comprende l’acquisto 
dell’energia, il dispacciamento (equilibrio 
tra domanda e offerta), la gestione 
commerciale dei clienti e altri costi di 
approvvigionamento.


33

Elementi di dettaglio - Energia elettrica
Nel Dettaglio importi elettrici, per ogni corrispettivo fatturato trovi il periodo di competenza, il tipo di consumo (effettivo / stimato), i giorni compresi nel 
periodo di competenza, la quantità fatturata con la rispettiva unità di misura - tipicamente giorni (gg) per le quote fisse e standard metri cubi (kWh) per i 
consumi - i prezzi unitari applicati e gli importi calcolati con l’evidenza della corrispondente aliquota IVA. A seguire il dettaglio sulle singole voci.



34 Spesa per la tariffa per l'uso della rete 
elettrica: Indica gli importi fatturati per le 
attività necessarie a consegnare l’energia 
elettrica al cliente finale. Comprende i 
servizi di trasmissione, trasporto, 
distribuzione e misura (lettura del 
contatore e gestione dei dati di consumo). 
Include anche costi per incentivi, qualità 
del servizio e meccanismi di 
perequazione.

35 Spesa per oneri generali di sistema: Indica 
gli importi fatturati per coprire costi legati 
ad attività di interesse generale per il 
sistema elettrico. Questi costi, stabiliti 
dalla normativa, sono pagati da tutti i 
clienti finali.

36 Totale imposte e IVA: comprende le voci 
relative all’imposta di consumo accisa e 
all’Imposta sul Valore Aggiunto (IVA).

Totale Fornitura: la somma di tutti gli 
importi relativi alla sezioni 
precedentemente elencati.

NOTA BENE! Ulteriori corrispettivi 
fatturati nel documento, ma non relativi 
strettamente alla fornitura, come ad 
esempio Servizi Aggiuntivi, Canone RAI o 
le righe di Split Payment, non vengono 
visualizzati nei dettagli ma in box dedicati 
della sezione Elementi Informativi 
Essenziali.

34
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Elementi di dettaglio - Energia elettrica


